BARDEJOVSKE KUPELE akciova spolo&nost
086 31 Bardejovské Kiipele

Vizia
Udrzat'si 3. miesto v rebricku slovenskych kipelov podla hodnotenia tyidennika TREND,

Politika kvality

Vrcholovy manaZment spoloénosti sa zavizuje spinit’ a plnit’ vietky aplikovatelné poziadavky normy 1SO 9001:2015.
Vedenie spolo&nosti si d’alej uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluZieb a v zmysle normy ISO
9001:2015 stanovuje politiku kvality spolo&nosti :

V Bardejovskych Kupeloch, diia: 21. marca 2017

Vyuzivat' vzdcne prirodné liecivé zdroje a vhodné kipelné prostredie Bardejovskych Kupelov pre
tradiénit kupelnu liecbu pri ochoreniach traviaceho ustrojenstva, poruchy Idtkovej premeny
a netuberkulézne choroby dychacich ciest.

Poznat individudine potreby kazdého klienta a tie osobnym pristupom riesit. Na poznani potrieb klienta
sa zuéasthiuju vietci zamestnanci spolocnosti.

Pri tvorbe novych produktov v ramci kiipelnej starostlivosti pruzne reagovat na meniaci sa zdravotny
stav obyvatelstva, postupné starnutie populdcie, rozsirovanie civilizacnych choréb.

Ziskavat klientov so zameranim na propagaciu zdruky odbornej kupelnej starostlivosti, prijemného
a ¢istého krajinného prostredia, ochoty a ustretovosti nasho persondilu.

V ramci zdravotnickych sluzieb sledovat a zavadzat nové trendy v diagnostike, terapii, oSetrovatelstve
a v $pecidlnej zdravotnej starostlivosti.

Inovovat Struktiru poskytovanych lieGebnych procedur podlfa noviych trendov s prihliadnutim na
Struktitru klientov podla indikacii, druhu pobytu a individudinych pozZiadaviek klienta.

V ramci liecenej starostlivosti pre detskych pacientov vytvorit poéas kiipelného pobytu maximainy pocit
domova a tym stimit pocit odliiéenosti od rodicov a blizkych.

Sprijemnit kipelni liecbu poskytovanim stravovania, ubytovania a inych dopinkovych sluZieb so
zretelom na pohodlie a relaxaciu. Uplatiiovat diétny systém stravovania ako déleziti sudast lieGebného
pobytu v kupeloch.

Vyuzivat moderné kongresové priestory za ucelom organizovania kongresov, skoleni a seminarov, ako
aj za ucelom konania réznych firemnygch & rodinngch oslav, eventov a podujati.

Neustdle monitorovat spokojnost klientov s poskytovanim ambulantnej a tustavnej kiipelnej lieéby,
s kvalitou zabezpecéovania ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Neustale planovane zvysovat kualifikaciu zamestnancov, aby boli vsetky dinnosti vykonGuané
kompetentngm a kvalifikovanym persondlom.

Vytvarat potrebné finanéné a materidlové zdroje na zabezpecenie kontinudlneho zvysovania kvality
poskytovanej kiipelnej liecby, stravovania a ubytovania.

Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti poskytovania kupelnej starostlivosti, ubytovania a stravovania

a tie implementovat na podmienky spoloénosti. Vsetky éinnosti realizovat v zmysle platnych zéavéznych
poziadaviek zainteresovanych stran.

Planovangm vyberom doddvatelov uprednostiiovat seriéznost a dobré meno na trhu so zarukou kvality
doddavanych vyrobkov. Udrziavat vzdjomne vihodné doddavatelsko-odberatelské vztahy.
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