BARDEJOVSKE KUPELE as.
086 31 Bardejovské Kupele

Vseobecné obchodné podmienky predaja pobytov a sluzieb
spolo¢nosti BARDEJOVSKE KUPELE a.s.
Adresa: 086 31, Bardejovské Kupele
ICO 361 68 301, IC DPH:SK2020026250
Zapisana v registri Okres. sidu Presov, oddiel Sa, vlozka 303/P

www.kupele-bj.sk, www.hotelalexander.sk, www.kupelepredeti.sk

BARDEJOVSKE KUPELE, as. ako prevadzkovatel' prirodnych lie¢ebnych kipelov a
vyuzivatel' prirodnych lie¢ivych zdrojov na zaklade udelenych licencii poskytuje lie€ebni
kapelna starostlivost’, rekondicné, ozdravné a iné pobyty, ubytovacie a stravovacie sluzby
fyzickym a pravnickym osobam.

Clanok L.
Predmet VSeobecnych obchodnych podmienok

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej v texte aj ,,VOP*) upravuju pravne vztahy, ktoré
vznikaji medzi spolonostou BARDEJOVSKE KUPELE a.s. (d’alej v texte aj ,,BK a.s.“) a
klientmi (d’alej v texte aj ,,zmluvné strany*) v ramci poskytovania sluzieb BK a.s., pricom
vytvaraju zakladny kontraktaény ramec a zdkladnu pravnu tpravu tychto vztahov.

V jednotlivych pripadoch — pravnych vzt'ahoch medzi BK a.s. a klientmi je mozné sa od tychto
VOP odchylit’ a niektoré ndlezitosti pravnych vztahov riesit’ individualne, individudlna Gprava
modze vyplyvat’ zo zmluvy medzi BK a.s. a klientom, z inej dohody zmluvnych stran, ako i z
jednostranného vyhlasenia BK a.s. Plati, ze individualna tiprava, ktora riesi pravne vzt'ahy inak
ako tieto VOP, ma prednost’ pre upravou obsiahnutou vo VOP.

Clanok II.
Vznik zmluvného vztahu
1. Medzi zmluvnymi stranami pravny vztah — zmluvny vztah vznika v zasade na zaklade:

e na zaklade zmluvy alebo iné¢ho dvojstranné¢ho pravneho tkonu,

e na zaklade pisomnej, telefonickej alebo e-mailovej objednavky klienta, potvrdenej zo
strany BK a.s.,

e na zédklade uhradenia ceny za poskytované sluzby pred zacatim Cerpania sluzieb, so
sthlasom, resp. potvrdenim BK a.s. 0 moznosti Cerpania sluzieb v danom termine,

e na zaklade uplatnenia daréekového poukazu vydaného BK a.s. so suhlasom, resp.
potvrdenim BK a.s. o0 moznosti ¢erpania sluzieb v danom termine.

2. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ako také, rozsah, obsah a podmienky prav a
povinnosti z tychto pravnych vztahov vyplyvajice sa spravuji predovSetkym individualnymi
pravnymi aktmi — zmluvami medzi zmluvnymi stranami, tymito VOP, aktudlnym cennikom
BK a.s., aktualnou ponukou produktov a sluZieb BK a.s., ako 1 d’al§imi pravne relevantnymi
okolnostami.
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Clanok III. o
Prava a povinnosti spolo¢nosti BARDEJOVSKE KUPELE a.s.

1. Spolo¢nost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. ako poskytovatel sluZieb je opravnena :

vyhradne a jednostranne pristupit’ ku zmene tychto VOP,

vykonat’ zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu, resp. podmienok ponukanych sluzieb a
produktov,

vykonat’ zmenu cennika (cien produktov a sluzieb) a zmenu podmienok poskytovania
kontrahovanych produktov a sluzieb za podmienok upravenych v tychto VOP,

ziadat" od Klienta platbu za pobyt vopred vo vyske 100% objednanych sluzieb na
zéklade zalohove;j faktlry

odstipit’ od zmluvy s klientom v pripade, ze sa klient dopusti porusenia svojich
zmluvnych povinnosti podstatnym sposobom, a/alebo sa dopusti hrubého poruSenia
dobrych mravov, resp. sa dopusti takého konania, ktoré obtazuje pripadne ohrozuje
ostatnych klientov alebo personal BK a.s., resp. konanim klienta d6jde k sposobeniu
Skody alebo vzniku rizika sposobenia Skody na majetku spolo¢nosti BK a.s., alebo
tretich osob. Pokial’ v dosledku odstipenia od zmluvy s klientom nebudu vycerpané
zaplatené sluzby a produkty v plnom rozsahu, nemé klient narok na vratenie ceny za
nespotrebované sluzby a spolo¢nost BK a.s. nie je povinna klientovi cenu za
nespotrebované sluzby vratit’, zaplatena cena za nespotrebované sluzby sa povazuje za
zmluvnl pokutu,

inkasovat’ storno poplatok a administrativny poplatok za zmenu vo vyske aza
podmienok upravenych v tychto VOP.

2. Spolo¢nost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. ako poskytovatel’ sluzieb ma tieto povinnosti :

poskytovat’ klientovi dohodnuté produkty a sluzby riadne a v¢as, v rozsahu, sposobom
a v terminoch, ktoré boli dohodnuté medzi zmluvnymi stranami,

vystavit’ aétovny doklad k vykonanej platbe za pobyt

poskytovat’ klientovi vSetky informacie, ktoré sa tykaji poskytovanych produktov a
sluzieb, ich cien, ako i zmien produktov, sluzieb a ich cien,

reSpektovat’ vSetky pravom chranené zaujmy a prava klienta, a to najma v nadvéznosti
na ochranu osobnych udajov klienta,

primeranym sposobom riesit’ staznosti a reklamacie klienta

Clanok IV.
Prava a povinnosti klienta

1. Klient ako prijimatel’ sluzby je opravneny :

na riadne a vc€asné poskytovanie dohodnutych a uhradenych sluzieb a produktov BK
a.s.,
na poskytovanie vSetkych informacii, ktoré sa tykaju poskytovanych produktov a
sluzieb, ich cien, ako i zmien produktov, sluzieb a ich cien,
uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy, a to kedykol'vek pred zaciatkom cerpania
sluzieb, a to 1 bez uvedenia dovodu za predpokladu reSpektovania storno podmienok,
resp. d’al§ich podmienok BK a.s.,
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e uplatnit’ pravo na reklamaciu, resp. pravo podat’ staznost’ a pravo na ich rieSenie za
podmienok podl'a tychto VOP.

2. Klient ako prijimatel’ sluzby je povinny :

e poskytnut’ BK a.s. v primeranom rozsahu potrebnu st¢innost’, nutni k riadnemu a
véasnému poskytnutiu sluzieb a produktov,

o reSpektovat’ a svoje spradvanie v ramci Cerpania sluzieb a produktov prisposobit’
vSeobecne zaviznym pravnym predpisom, tymto VOP, ubytovacim, stravovacim,
liecebnym, kupelnym ev. aj inym poriadkom a internym predpisom BK a.s., ktoré
urcuju podmienky a d’alSie nalezitosti vyuzivania sluzieb poskytovanych BK a.s.,

e riadne a v€as uhradit’ BK a.s. cenu za zmluvne dohodnuté sluzby a produkty, ako i
prevziat’ doklady (sprievodnti dokumentaciu, resp. doklady opraviiujuce na Cerpanie
urc¢itych sluzieb). Zalohova fakturu je potrebné uhradit’ vo vyske 100% objednanych
sluzieb v termine jej splatnosti podl'a pokynov recepcie alebo obchodného oddelenia.

e vramci a v suvislosti s ¢erpanim sluzieb a produktov si pocinat’ tak, aby sa nedopustil
porusenia svojich zmluvnych povinnosti podstatnym spdsobom, a/alebo sa nedopustil
hrubého porusenia dobrych mravov, resp. takého konania, ktoré by mohlo obt’azovat’
pripadne ohrozovat’ ostatnych klientov alebo personal BK a.s., resp. konania, ktorym
by mohlo dojst’ k spdsobeniu Skody alebo vzniku rizika sposobenia Skody na majetku
BK a.s., alebo tretich osob,

e pokial’ nebude zmluvnymi stranami dohodnuté inak, podrobit’ sa absolvovaniu vstupnej
lekarskej prehliadky a konzultacii na predpisané lieCebné procedury, za podmienok a v
rozsahu pravnych noriem upravujucich poskytovanie kupel'nej lieCebnej starostlivosti.

Clanok V.
Cenové a platobné podmienky poskytovania sluZieb

1. BARDEJOVSKE KUPELE a.s. vydavaji cennik poskytovanych sluzieb a produktov, ktory
tvori zédkladny ramec pre dojednavanie cien za poskytované sluzby a produkty a spravidla byva
pripojeny v prilohe zmlav a pravnych ukonov, ktorymi bolo poskytnutie sluzieb a produktov
dohodnuté.
2. Zmluvné strany dojednavaju ceny za sluzby a produkty BK a.s. v zdsade podla platného
aktudlneho cennika BK a.s. a aktudlnej ponuky produktov a sluzieb, t.j. podl'a cennika a ponuky
platnej v  momente vzniku pravneho vztahu medzi zmluvnymi stranami.
3. BK a.s. je opravnena poskytnut’ klientovi zlI'avu na cennikovu cenu sluzieb a produktov,
podla internej smernice o poskytovani zliav, a na zaklade konkrétnych zmlav s obchodnymi
partnermi.
4. BK a.s. je opravnend zmenit cenu poskytovanych sluzieb a produktov aj po vzniku
zmluvného vzt'ahu medzi zmluvnymi stranami, a to najneskor 30 kalendarnych dni pred diiom
zaCiatku poskytovania sluzieb klientovi za predpokladu, Ze zmena ceny je vyvolana
okolnostami, ktoré moZu nastat’ alternativne, a to zmena platnych pravnych noriem
ovplyviiujticich cenu alebo podmienky poskytovania sluzieb; zmena ceny dopravnych nakladov
(vratane cien PHM) o viac ako 5%; zmena kurzu EURO o viac ako 5%, zmena ceny energii,
médii a inych vstupnych nakladov o viac ako 5% oproti cendm existujicim v Case vydania
posledného platného cennika sluzieb a produktov BK a.s. O zmene ceny je BK a.s. povinna
informovat klienta vhodnou formou (pisomne, e-mailom), a to tak, ze najneskor do 30. dna
pred diiom ur¢enym zmluvnymi stranami ako den zaciatku poskytovania sluzieb, odoslu
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klientovi ~ vyrozumenie 0 zmene ceny nha  znamu adresu  klienta.
5. V pripade dlhs$ie trvajicich kontraktov medzi spolo¢nostou BK a.s. a klientom, je BK a.s.
opravnend pristupit’ ku zmene ceny sluzieb a produktov aj bez naplnenia podmienok podla
Clanku V4. tychto VOP, v takomto pripade je BK a.s. povinna oznamit’ klientovi zmeny cien
uvedenych v cennikoch v lehote minimalne 30 dni pred zaciatkom platnosti a G€¢innosti novych
cien. Doruc¢enim novych cennikov klientovi v uvedenej lehote, za predpokladu, Ze klient trvanie
zmluvy neukonci, sa ma za to, Ze zmluvné strany sa dohodli na zmene ceny za poskytované
sluzby a  produkty odo dna platnosti a  uCinnosti  novych  cennikov.
6. Ak bola klientovi zaslana zalohova fakttra za pobyt, je povinny ju uhradit’ v termine jej
splatnosti. Rezervacia sa stava zavaznou po uhrade. Pri platbe zalohovej faktury prevodom sa
zaplatenim pobytu rozumie moment, kedy su finan¢né prostriedky pripisané na ucet BK a.s.
7.V pripade, Ze zalohova faktura nebude uhradena v lehote splatnosti, ma sa za to, Ze klient
odstupil od rezervacie.

8. Cena pobytu uvedend na zalohovej faktire je zavdzna a nemennd. Ak nastane situacia, ze
medzi okamihom platby a nastupom na pobyt je zo strany BK a.s. poskytovana zl'ava,
klientovi nevznika narok na vyplatenie rozdielu po zmene ceny uz uhradeného pobytu.

9. Zlavy za produkty a sluzby nie st kumulovatel'né. Na uplatnenie zl'avy formou
karty/poukéazky/kupdnu musi klient upozornit’ pred tthradou, jej spitné uplatnenie nie je
mozné.

10. VZN mesta Bardejov stanovuje sadzbu dane za ubytovanie 1,70 € na osobu/noc.
11. BK a.s. stanovuju administrativny poplatok za spracovanie kupel'ného navrhu vo vyske 9
€/0soba. Administrativny poplatok za zmeny v rezervacii, ak uz bola uhradena zalohova
faktura, sa stanovuje vo vyske 10 EUR. Poplatky sa platia po prichode na recepcii hotela.

Clanok VL
Podmienky stornovania sluzieb

1. V pripade zrusenia poskytovania sluzieb zo strany klienta, resp. v pripade ak klient odstipi
od zmluvy z dovodu na jeho strane, je klient povinny zaplatit' v prospech spolo¢nosti
BARDEJOVSKE KUPELE a.s. storno poplatok, ktory zmluvné strany z pravneho hladiska
povazuji za zmluvnu pokutu. Storno poplatky sa vycisl'uju a Gctuji za kazda prihlasent osobu
v zavislosti od poctu dni zostavajucich do dna urc¢eného zmluvnymi stranami ako deni zaCiatku
poskytovania sluzieb, a to nasledovne:

31 a viac kalendarnych dni pred nastupom bez storno poplatku

30 — 21 kalendarnych dni pred nastupom 10% z uhradenej sumy
20 - 11 kalendarnych dni pred nastupom 30% z uhradenej sumy
10 - 4 kalendarnych dni pred nastupom 50% z uhradenej sumy
3 a menej kalendarnych dni pred nastupom 100% z uhradenej sumy

V pripade stornovania pobytu zo zdravotnych dovodov alebo vaZznych rodinnych dévodov bude
klientovi ponuknutd moznost absolvovania iného pobytu v termine do konca kalenddrneho
roka, v ktorom bol pobyt uhradeny. Uz uhradena suma sluzi ako kredit na nahradny pobyt.
Nahradny termin sa netyka sezonnych pobytov (Silvester, Vel'ka noc, Vianoce).

2.V pripade, Ze klient po zacati Cerpania sluzieb, z dovodu na jeho strane, resp. z dovodu ktory
nie je na strane BK a.s. skrati ¢erpanie sluzieb, je povinny zaplatit’ zmluvni pokutu — storno
poplatok vo vyske 100% z dohodnutych, objednanych (aj z nevy€erpanych) sluzieb BK a.s.
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Clanok VIL
Reklamacie a st’aznosti

1. Klient je opravneny v suvislosti s poskytovanymi sluzbami alebo produktmi uplatnit’ u BK
a.s. reklamdciu, a to v pripade pokial’ rozsah, obsah alebo kvalita poskytovanych sluzieb alebo
produktov v danom individualnom pripade je v rozpore s parametrami a podmienkami sluzieb,
dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami, alebo je v rozpore s podmienkami, ktoré st pri
poskytovani rovnakych alebo obdobnych sluzieb obvyklé.

2. Reklamdciu nespravne poskytnutej sluzby je klient povinny uplatnit’ bezodkladne (najneskor
do troch dni) odo dna jej poskytnutia, a to jednym z nasledujucich sposobov :

e osobne (so spisanim zapisnice o uplatnenej reklamacii) priamo na mieste poskytnutia
sluzby u osoby, ktora sluzbu poskytla, alebo u veduceho pracovnika zodpovedného za
dané stredisko BK a.s., v ktorom bola sluzba poskytnuta,

e reklamdciu je mozné uplatnit’ pisomne poStovou zasielkou na adrese vedenia BK a.s.,

e alebo elektronickou postou na adrese sekretariat@kupele-bj.sk.

Na reklamacie uplatnené oneskorene alebo inou formou BK a.s. nebude prihliadat’.

3. V pripade, Ze je uplatnena reklamacia opravnena, BK a.s. je povinna odstranit’ vadu
poskytnutej sluzby v zmysle platnej pravnej Gpravy a sluzbu klientovi poskytnat’ opakovane,
alebo klientovi poskytnut’ nahradné plnenie, resp. primerant zl'avu z ceny poskytnutej sluzby.

4. Pokial’ nie je mozné opravnenu reklamaciu vybavit’ okamzite vratane poskytnutia plnenia,
ktorym bude zjednana naprava, je spolo¢nost BK a.s. povinna po spisani reklamaéného
protokolu vyrozumiet’ klienta o vysledku vybavenia reklamacie a sposobe jej rieSenia v lehote
najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna jej uplatnenia.

5.V pripade, ak klient chce vyjadrit’ nespokojnost’ s poskytnutou sluzbou bez uplatnenia naroku
na odstranenie vady, je klient opravneny podat’ BK a.s. staznost’. Podanu staznost’ je BK a.s.
povinna riesit’ v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych noriem, ako aj internych predpisov BK
a.sS.

Clanok VIII.
Zmena podmienok poskytovanych sluzieb a produktov

1. Spoloénost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. m4 pravo jednostrannym tikonom zmenit' rozsah
a podmienky poskytovania sluzieb BK a.s. vylu¢ne na zdklade vlastnej vole s prihliadnutim na
zmeny prislusnych pravnych predpisov, alebo S$tandardov obvyklym pre poskytovanie
rovnakych, alebo podobnych sluzieb BK a.s.

2. BK as. je v pripade nevyhnutne nutnej potreby zapriinenej skutoCnostami, alebo
udalost’ami nezavislymi na voli BK a.s., alebo inymi zdvaznymi objektivnymi pri¢inami, alebo
nutnymi technickymi, alebo inymi odstdvkami, alebo v pripade rozhodnutia BK a.s. 0
rekonstrukcii objektov, v ktorych su poskytované sluzby BK a.s. s timyslom rozsirit, alebo
zvysit’ kvalitu poskytovanych sluZieb, opravnené zmenit’ a v pripade obzvlast zavaznych
objektivnych dovodov zrusit’ zmluvne dohodnuté sluzby BK a.s. a to aj po¢as doby vyuZivania
sluzieb BK a.s. klientom. V takomto pripade sa BK a.s. zavizuje zabezpecit’ klientovi co mozno
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najmensi rozsah aj dobu obmedzenia jeho moznosti vyuzivat medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté sluzby BK a.s., pri¢om klient ma v takomto pripade moznost’ od zmluvy odstupit’ a
to s uc¢innostou odo dila dorucenia odstiipenia od zmluvy BK a.s.. V takomto pripade sa na
klienta nevzt'ahuje ustanovenie ¢l. VIII tychto VOP o storno poplatkoch.

3. BK a.s. sa zavizuje informovat klienta o ddvodoch na zmenu poskytovanych sluzieb, alebo
ich zruSenie bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o takejto skutocnosti dozvedia a rovnako sa
zavizuju predloZit’ klientovi navrh na rieSenie vzniknutej situécie.

4. Za zmenu zmluvne dohodnutych podmienok sa nepovazuje zmena ubytovacej jednotky v
pripade, ak je to z objektivnych alebo prevadzkovych dovodov nutné, a ak je klientovi ako
nahrada za dohodnutu ubytovaciu jednotku rovnakej alebo vysSej kategérie a rovnako ani
zmena ¢asového harmonogramu poskytovanych sluzieb v pripade, ak z objektivnych dévodov
nie je mozné dodrzat’ dohodnuty ¢asovy harmonogram a klientovi bol ponuknuty novy casovy
harmonogram rovnakej alebo obdobnej kvality s rovnakym alebo va¢§im rozsahom sluZieb.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia o daréekovych poukazoch/poukazkach

1. Spolo¢nost’ BK a.s. ako poskytovatel’ sluzieb vydava darc¢ekové poukazy a poukazky na
sluzby:

e Darcekovy poukaz na konkrétny pobyt alebo poukaz na pobyt v urcitej nominalne;j
hodnote,

e Poukazky na vstupy a masaze do Wellness SPA v hoteli Ozon

e Darcekové poukazy na procedury

e Darcekové poukazky BEAUTY STUDIO v Ozdne vV nominalnej hodnote

Darcekové poukazy/poukazky méze klient pouzit’ na Cerpanie jednotlivych sluzieb tym, Ze sa
uhrada za Cerpanie sluzieb bude realizovat’ jednorazovo vopred. Dar¢ekové poukazy/poukazky
je mozn¢ zakupit’ na predajnych miestach BK a.s., resp. si ich objednat’ na obchodnom oddeleni
BK a.s.

2. Darcekova poukaz/poukdzka sa Cerpa jednorazovo. Poukazku je nutné vycerpat v plne;j
hodnote, vydavanie v hotovosti z poukazky nie je mozné. Hodnotu daréekovej poukazky nie je
mozné vymenit’ za hotovost. PoukaZka je nevratnd a nevymiena sa. Vydavatel poukézky ma
pravo urcit’ jej dobu platnosti a klient si musi moznost’ jej Cerpania v konkrétnom datume a ¢ase
overit’ vopred pred poskytnutim sluzby. Pri nakupe kipelnych a ubytovacich sluzieb je klient
— drzitel daréekového poukazu/poukdzky povinny rezervovat termin prostrednictvom
rezervacie sluzieb - kontakty uvedené na daréekovej poukazke. Nevyhnutnou podmienkou pre
umoznenie klientovi uskuto¢nit’ ndkup kipel'nych a ubytovacich sluzieb je fyzické predloZenie
darcekového poukazu/poukazky.

3. Platnost’ dar¢ekového poukazu/poukazky je uvedend priamo na poukdzke. Klient moze
jednotlivé sluzby cerpat’ na zaklade darcekového poukazu/poukazky vyhradne len do doby
trvania jej platnosti. V pripade, ze sluzby vycerpané nebudu, klient straca narok na Cerpanie
poskytnutej sluzby, a to bez akejkol'vek nahrady. Sluzba vybrana z ponuky BK a.s., uvedena
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na dar¢ekovom poukaze/poukdzke, bude poskytnutd klientovi — osobe, ktord sa daréekovym
poukazom/poukazkou preukaze.

4. Termin Cerpania sluzieb je klient povinny si objednat’ na obchodnom oddeleni (darcekovy
poukaz na pobyt, 054/4774470 (4450,4440), marketing@kupele-bj.sk), na oddeleni ¢asovania
a predaja procedur v Kupel'nom dome (daréekovy poukaz na procedary, 054/4774225 (4335),
casovanie@kupele-bj.sk), na pracovisku Wellness SPA (poukazky na vstupy do Wellness
a masaze, 054/4772277), na pracovisku BEAUTY STUDIO (poukazky na sluzby, 0907 794
091).

Pred cerpanim procedir v Kapelnom dome si Klient vyzdvihne rozpis s nacasovanim
jednotlivych sluZzieb na oddeleni Casovania a predaja procedur v Kapel'nom dome.

Po potvrdeni rezervacie zo strany BK a.s. sa tato stava zavdznou a termin poskytnutia sluzby je
mozné zmenit’ len z vaznych dévodov.

Clanok X.
Odmietnutie poskytnutia sluzieb z dovodu kontraindikacii

1. Spolo¢nost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. je opravnend odmietnut’ poskytnutie sluZieb,
najmi lieCebnej a kuipel'nej starostlivosti v pripade, Ze sa zo zdravotnej dokumentacie, resp. z
vySetrenia klienta zistili priznaky niektorej z kontraindikacii.

2. V pripade odmietnutia poskytnutia sluzieb zo strany BK a.s. klientovi s priznakmi niektorej
z kontraindikécii, poskytna BK a.s. klientovi sluzby v rozsahu nevyhnutne potrebnom na
vybavenie zalezitosti spojenych s odmietnutim poskytnutia sluzby klientovi a jeho odchodom
zo zariadenia BK a.s. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, naklady spojené s tymito
sluzbami hradi klient.

Clanok XI.
Nesplnenie zmluvnej povinnosti v dosledku zasahu vysSej moci

V pripade, ze niektora zo zmluvnych stran nebude moct’ splnit’ svoju zmluvni povinnost’ v
dosledku zdsahu vysSej moci, t.j. okolnosti vylucujucej zodpovednost’ v zmysle platnych
pravnych predpisov, ako nepredvidatel'nej a neodvratite'nej objektivnej okolnosti (Zivelna
katastrofa, Strajk, vojna, zemetrasenie a pod.) za takéto nesplnenie povinnosti nezodpoveda,
pokial’ vplyv takejto okolnosti nemohla odvratit. Za zdsah vy$Sej moci nie je mozné povazovat
okolnosti majice subjektivny charakter, resp. ktoré vzniknu, ako vysledok osobnych alebo
ekonomickych pomerov zmluvnej strany.

Clanok XII.
Osobitné ustanovenia o ochrane osobnych idajov a priamom marketingu

V sulade so Zakonom ¢. 147/2021 Z. z. o reklame, Zakonom ¢&. 22/2003 Z. z. o elektronickom

obchode a Zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach spolo¢nost’
BKa.s. zaucelom priameho marketingu spractiva na zaklade:

a) opravneného zaujmu osobné tidaje nasich zakaznikov, ktori vyuzivaju sluzby poskytované

spolo¢nostou BK a.s. na zabezpecenie ponuky najlepSich sluzieb a informécii v stlade
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s Nariadenim 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych udajov
a 0 vol'nom pohybe takychto udajov (GDPR).

b) suhlasu na spracovanie osobnych udajov dotknutych osob udeleného na zaklade
akceptovania vSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti pri vykonani online
rezervacii poskytovanych sluzieb.

Ak sa osobné udaje spractuvaju na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
namietat’ proti takému spractivaniu alebo odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych udajov
prostrednictvom ziadosti dotknutej osoby na uplatnenia je prav, ktora je k dispozicii na webovej
stranke spolo¢nosti v Casti ,,Ochrana osobnych udajov alebo prostrednictvom linku
https://www.kupele-bj.sk/uploads/documents/c0a2136181f49075319c05fb60c54d3d.pdf. Viac
informacii o spracovani osobnych tdajov najdete vizualizované v priestoroch spolo¢nosti, na
webovej stranke www.kupele-bj.sk v ¢asti ,,Ochrana osobnych tidajov* alebo prostrednictvom
linku https://www.kupele-bj.sk/ochrana-osobnych-udajov.

Platnost’ a ucinnost’ tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok je od 7.7.2023.

Ak sa osobné udaje spracivaju na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
namietat’ proti takému spractivaniu

Ing. Pavol Mensik
generalny riaditel’ a.s.
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