Pravidla pouzivania suborov COOKIES
prostrednictvom webovej stranky www.kupele-bj.sk

Pri vykone nasej Cinnosti dochadza ku spractivaniu Vasich osobnych udajov. Pre nasu
spoloénost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. je riadne spractvanie Vagich osobnych tGdajov
dolezité a ich ochrana je pre nas vel'mi podstatnd, preto by sme Vam radi poskytli informécie
tykajuce sa ich spractvania v stlade s Nariadenim Eurdépskeho Parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 (GDPR) z 27.4.2016 0 ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov
a 0 volnom pohybe takychto udajov (d’alej len ,Nariadenie®) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov (dalej len ,,zakon®).

Prevadzkovatel’ urcil zodpovednii osobu pre ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na
dodrziavanie zdkonnych povinnosti a zasad ochrany osobnych udajov. Zodpovednu osobu
mozete kontaktovat’ na gdpr@kupele-bj.sk.

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude Cokol'vek nejasné alebo si nebudete niecim isti,
radi Vam ktorykol'vek pojem alebo cast’ tohto dokumentu vysvetlime. Nevahajte nds teda
kedykol'vek kontaktovat’” na gdpr@kupele-bj.sk alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela
(nizsie).

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatel’:

BARDEJOVSKE KUPELE, a. s., 086 31 Bardejovské Kiipele

1CO: 36 168 301

spolo¢nost’ zapisana v OR Okresného sudu Presov, oddiel: Sa, vlozka ¢. 303/P
Kontakt na prevadzkovatel'a: +421 54/477 4000, sekretariat@kupele-bj.sk
Kontakt na zodpovednu osobu: gdpr@kupele-bj.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Co su siibory cookies?
Stbory cookies su malé textové subory, ktoré internetovy prehliada¢ navstevnika webstranky
ulozi a/alebo nacita na pevnom disku vasho koncového zariadenia (napr. pocita¢ alebo
smartphone) prostrednictvom webstranok, ktoré navstevnik z jedného koncového zariadenia
navstivi, zakazdym, ked’ sa pripoji k webstranke. Stibory cookies tiez zabezpecuji bezpecnejsie
a rychlejsie interakcie s webstrankami, pretoze si moézu zapamétat’ preferencie navstevnika
(napr. prihlasovacie tUdaje a jazyky) zaslanim informdcii, ktoré obsahuji.
K zasielaniu informdacii dochadza bud”:

a) spat na povodné webstranky (subory cookies prvej strany);

b) alebo na ini webstranku, ku ktorej patria (subory cookies tretej strany).

Aké osobné udaje spracovavame?
Prevadzkovatel’ spractiva:

a) Zakladné technické subory cookies, ktoré sa vyuzivaji na technické ulozenie alebo
pristup a st nevyhnutne potrebné na legitimny Ucel umoZznenia pouZitia konkrétnej
sluzby, ktoru si ucastnik alebo pouzivatel' vyslovne vyziadal, alebo na jediny ucel
vykonania prenosu komunikacie cez elektronicki komunikaénu siet’.

b) Analytické subory cookies, ktoré zhromazduji informacie o spdsobe, akym
navstevnik vyuZziva prislusnl internetovu stranku, s cielom Statisticky analyzovat’ a
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zlepsovat’ vyuzivanie poskytovanych sluzieb, produktovych aplikacii a obsahu
webovych stranok. Pomahaja poskytovat’ informacie o pocte navstevnikov, informacie
0 stranke na ktort sa ndvstevnik najcastejSie vracia, ¢i sa zobrazuju chybové hlasenia
alebo poskytovat mieru okamzitych odchodov. Tieto sibory cookies neuchovavajia
ziadne in¢ informacie. Vyuzivaju sa iba na ucely zvySenia ustretovosti stranok voci
uzivatelom a ich prispdsobenie prislusnym potrebam jednotlivych uzivatelov. Tieto
informacie sa uchovavaju iba v anonymizovanej podobe.

c) Reklamné subory cookies, st vyuzivané k uchovavaniu zdznamov o uréitom
uzivatel'skom chovani alebo vaSich preferencidch, aby ponikany obsah lepSie
zodpovedal vasim zaujmom, aaby sa Vam na ostatnych webovych strankach
zobrazovali relevantné reklamy. Tieto subory cookies mézu byt nastavené
prostrednictvom nasho webu nami, alebo nasimi reklamnymi partnermi. Neukladaji
priamo osobné tudaje, ale vyuzivaji jedine¢nu identifikdciu vasho prehliadaca
a zariadenia pouzivan¢ho pre pristup k internetu. Akondhle tieto subory zakazete,
ponukané reklamy nebudu prispdsobené vasim zauymom.

Navstevnikovi webstranky sa pri prvej navsteve webstranky Prevadzkovatel’a zobrazi Cookies
lista. Tu je uvedena informacia o tom aké druhy cookies Prevadzkovatel vyuziva, a po
odsuhlaseni nastaveni, resp. neodsthlaseni suborov cookies si Prevadzkovatel' ulozi do
prehliadaca informaciu o tom, ze tato informacia bola danému néavstevnikovi poskytnutd, a o
tom, aké suhlasy boli navstevnikom udelené. Cookies liSta sa navstevnikovi automaticky
zobrazi nasledne uz iba vtedy, ak by doslo k jej zmene (napr. by na Cookies liSte pribudli
cookies tretej strany, alebo by sa zmenil pravny zaklad spractivania osobnych udajov a pod.).
Navstevnici webovej stanky prevadzkovatela si vSak mézu v pripade potreby Cookies listu
kedykol'vek opdtovne vyvolat' prostrednictvom ikony ,,Nastavenia Cookies®, ktora sa
nachadza v pravej dolnej ¢asti webovej stranky Prevadzkovatel’a.

Na uvodnej strane Cookies liSty zobrazenej na webovej stranke (prva vrstva) st navstevnikovi
webstranky poskytnuté strucné a zakladné informécie k spracuvaniu suborov cookies na
webstranke Prevadzkovatela a zaroven su navstevnikovi webstranky ponuknuté aj moznosti
nastavenia zberu suborov cookies. Kliknutim na ,,Zoznam ucelov* alebo ,,Z0oznam
prijemcov moézete zmenit' preferencie spractivania udajov a zaroven vybrat zakladné
nastavenia. Kliknutim na tla¢idlo ,,Akceptovat’ vybrané cookies* zmenite nastavenie svojich
preferencii.

Kliknutim na tlacidlo ,,Akceptovat’ vSetky cookies* akceptujete spractivanie idajov na vsetky
ucely a vyjadrujete svoj suhlas s pouzivanim udajov, ktoré je mozné spracuvat’ len s vasSim
suhlasom (ktory je kedykol'vek odvolatel'ny). Kliknutim na tlacidlo ,,Omietnut’
cookies* neakceptujete spracuvanie udajov a vyjadrujete svoj nesuhlas S pouzivanim udajov,
ktoré je mozné spraciivat’ len s vasim stthlasom.

V tabulke nizSie si uvedené jednotlivé Ucely spractivania OU sulvisiace so spracivanim

stuborov cookies, z ktorych je zrejma kategoéria dotknutych osdb, prdvny zdklad na ich
spracovanie, ako aj doba, po ktorti bude Prevadzkovatel tieto OU spracovavat’.
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Odkazy na socialne siete

Webstranka www.kupele-bj.sk obsahuje aj odkazy na socidlne siete, a to, aby navstevnikovi
webstranok v pripade jeho zdujmu umoznila jednoduché spojenie s jeho uzivatel'skym uctom
na danej socidlnej sieti alebo s nim zvolenou socidlnou sietou. V zaujme ochrany OU
navitevnikov pri navitevovani webstranky plati, ze BARDEJOVSKE KUPELE a.s nepouziva
pluginy socialnych sieti. Namiesto toho si do webstranok prevadzkovatel'a zakomponované
odkazy HTML, umoznujuce jednoduché zdiel'anie na roznych platformach socidlnych sieti.
Takéto zakomponovanie odkazu brani vytvaraniu priamych prepojeni s réoznymi sietovymi
servermi  socialnych  sieti ~ pri  otvarani  stranok na = webovej lokalite
BARDEJOVSKE KUPELE a.s. Po kliknuti na nicktoré z tla¢idiel/piktogram prislachajtcej
danej socialnej sieti sa otvori okno prehliadaca, ktoré navstevnika presmeruje na webovia
lokalitu prisluSnej sluzby, kde sa moze navStevnik do danej sluzby bud prihlasit
prostrednictvom jeho G¢tu na socialnej sieti alebo moze (po prihlaseni sa) pouzit’ napriklad
tla¢idlo ,,ZdieFat tento ¢lanok na Facebooku“. Dalsie informécie o uéeloch a rozsahu
spracivania  Udajov, o daliom vyuzivani OU  navitevnikov  webstranok
BARDEJOVSKE KUPELE a.s zo strany poskytovatelov sluZieb socialnych sieti a jeho
webstrankami, ako aj o pravach navstevnikov webstranok a o moznych nastaveniach na
ochranu sukromia su vzdy uvedené vo vyhldseni o ochrane udajov zverejnenom danym
poskytovatel'om prislusnej sluzby (socialnej siete).

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388
YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

Spolo¢nost’ ma pri spractivani Vasich osobnych udajov cez jej profily na socialnych sietach iba
typické administratorské opravnenia. Pri pouZivani socidlnych sieti si VaSe osobné udaje
spraciivané aj zo strany poskytovatelov tychto socidlnych sieti (napr. Facebook, Instagram,
Google). Nad tymto spractvanim, d’al§im poskytovanim Vasich osobnych udajov tretim
stranam anad ich cezhraniénym prenosom do tretich krajin (ktoré vykondvaju dani
poskytovatelia socidlnych sieti) spravidla nemame Ziadnu kontrolu a nezodpovedame za ne.
Odporti¢ame Vam oboznamit’ sa s podmienkami ochrany sukromia poskytovatel'ov platforiem
socialnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme.

Za spracuvanie VaSich osobnych udajov prostrednictvom socidlnych sieti zodpoveda
spolo¢nost’ iba v pripade, ak je do tohto spracivania priamo zapojend ako spolo¢ny
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prevadzkovatel’ alebo ako prevadzkovatel’ vyuzivajuci sluzby sprostredkovatela. Spolo¢nost’
zodpoveda iba za jej vlastné marketingové aktivity a jej vlastné kampane na jej oficidlnych
profiloch na socidlnych siet’ach, ktoré d’alej vysvetl'uju tieto podmienky ochrany sukromia. Pri
vybere poskytovatela socidlnych sieti si spolo¢nost’ pre svoje oficialne profily voli taka
socialnu siet, ktorej prevadzkovatel garantuje dodrZiavanie noriem EU a dodrZiavanie
zékladnych §tandardov EU pre ochranu sukromia. Pokial’ nie je v tychto podmienkach uvedené
inak, pre ucel “socialne siete - sprava profilov“ v zéasade plati, ze spolo¢nost’ je voci
prevadzkovatelom socidlnych sieti v postaveni osobitného prevadzkovatela a dany
prevadzkovatel’ socidlnej siete v postaveni osobitného prevadzkovatela.

Sluzby tretich stran, ktoré Prevadzkovatel’ pouziva na Funk¢né, analytické a reklamné
ucely:

Google Fonts

Google Fonts je webova sluzba, vlastnena spolocnostou Google, ktord poskytuje interaktivny
webovy adresar a rozhranie API na pouzivanie pisiem cez CSS a Android. Rozhranie Google
Fonds API vyuziva a stahuje stibory pisiem a kod CSS, aby pri navsteve webovej lokality
poskytovalo spravne pisma. Pisma sa ukladaju do vyrovnavacej pamite prehliadaca a v pripade
potreby sa aktualizuju. Samotné subory sa ukladaju do vyrovnavacej pamaéte na jeden rok.

Google Analytics

Webstranky Prevadzkovatela vyuzivaju pre ucely analytickych suborov cookies okrem iné¢ho
aj sluzbu Google Analytics, tj. webova analyticku sluzbu poskytovanu spolocnost'ou Google.
Sluzba Google Analytics pouziva subory cookies na to, aby pomohla webstrankam
Prevadzkovatela analyzovat’, ako ich vyuzivate. Subory st uchovavané 26 mesiacov.

Google Tag Manager

Google Tag Manager (GTM) je nastroj od spolo¢nosti Google. Umoziuje rychlo a jednoducho
vkladat’ r6zne tagy (Tags) na vas web bez potreby modifikacie kédu stranky. Pod pojmom tagy
rozumieme pixely ¢i skripty, ktoré poznate z réznych marketingovych néstrojov (Google Ads,
Facebook a pod.).

Google Ads

Google Ads je produkt, ktory sa pouziva na propagaciu firmy, pomoci pri predaji produktov
alebo sluZieb, zvysenie povedomia a zvySenie navstevnosti webu. Udty Google Ads su
spravované¢ online, takze svoju reklamni kampan vratane reklamného textu, nastaveni
a rozpoctu mozete kedykol'vek vytvorit’ a zmenit. Stbory st uchovavané 26 mesiacov.

Smartlook

Smartlook je nastroj na sledovanie a vyhodnocovanie spravania sa navStevnikov na webe
formou vytvaranie heatmap (teplotnych mdp) alebo nahrdvok obrazovky. Smartlook
vyhodnocuje iba zédkladné tdaje. VSetky data su anonymné. Webstranka neposiela spolo¢nosti
ziadne dalSie udaje. Viac informdacii o cookies spolocnosti Smartlook najdete na
https://help.smartlook.com/docs/privacy-policy. Stibory su ukladané 180 dni.

Facebook Pixel

Facebook Pixel a jeho cookies pomahaju prevadzkovatelovi webovej stranky analyzovat
spravanie cielovych skupin a vytvéarat’ remarketingové kampane na Facebooku. Suibory st
uchovavané 180 dni.

Informéacie vytvorené suborom cookies o pouzivani webstranok (vratane Vasej IP adresy) budu
prenesené a uloZené spolocnostou Google. Je potrebné vziat' na vedomie, ze spoloc¢nost’
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Google moze spractivat’ OU aj v tretej krajine. Spolo&nost’ Google pouziva tieto informacie na
ucely hodnotenia pouzivania webstranok ich navstevnikmi a zostavovania prehl'adov o ¢innosti
webstranok pre prevadzkovatel'ov webstranok a poskytovania dalSich sluzieb tykajticich sa
¢innosti webstranok a pouzivania internetu.

Spolocnost’ Google moze tieto informacie poskytnut’ aj tretim stranam, ak to vyzaduje zakon,
alebo ak takéto tretie strany spracuvaju informacie v mene spolocnosti Google. Zo sluzieb
poskytujucich spolo¢nostou Google je mozné sa odhlasit bez toho, aby to ovplyvnilo
navstevovanie webstranok Prevadzkovatela. Podrobné informacie o sluzbe Google a ochrane
osobnych udajov (vratane informacii o tom, ako je mozné kontrolovat’ informacie odoslané
spolo¢nosti Google) su dostupné tu https://policies.google.com/privacy/partners.

Aké st VaSe prava v suvislosti s tymto spractiivanim?
Na zaklade pisomne;j Ziadosti, ktora je umiestnena na nasom webovom sidle www.kupele-bj.sk
ste opravneny si od Prevadzkovatel’a uplatnit’:

e Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych tdajov, ktoré o Vas mame
k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacSine
pripadov Vam budu Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial
nepozadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.

e Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, uplnost’
a aktualnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze udaje, ktorymi
disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat’, aby
sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

e Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat’ o vymazanie Vasich osobnych
udajov napriklad v pripade, ak osobné tidaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie st potrebné
na naplnenie povodného ucelu spractivania. Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu
vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat urCité pravne a regulacné
povinnosti, o znamend, ze nebudeme moct’ Vasej ziadosti vyhoviet.

e Pravo na obmedzenie spracivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat’,
aby sme prestali pouzivat’ Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, kedy si myslite, ze
osobn¢ udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo ked’ si myslite, ze uz Vase
osobné¢ udaje nepotrebujeme vyuzivat'.

e Pravo na prenosnost’ udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat’ nas o prenos
osobnych tdajov, ktoré ste nam poskytli, na int tretiu stranu podl'a Vasho vyberu. Pravo na
prenosnost’ sa vsak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu
alebo na zaklade zmluvy, v ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

e Privo namietat’ - mate pravo namietat’” voc¢i spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZené na
naSich legitimnych oprdvnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny
opravneny dovod na spractivanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné udaje d’ale;j
spracuvat’.

e Odvolat’ sthlas - v pripadoch, kedy Vase osobné udaje spracivame na zaklade Vasho
stihlasu, mate pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat’. Sthlas moZete odvolat’ elektronicky
na adrese zodpovednej osoby, pisomne na adrese prevadzkovatela. Odvolanie sthlasu nema

vplyv na zdkonnost’ spracivania osobnych udajov, ktoré sme na jeho ziklade o Vis
spractvali.
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e Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate,
ze Vase osobné udaje praciivane nespravodlivo alebo nezdkonne, moZzete podat’ staznost’
na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢&islo: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu
elektronickou formou je potrebné, aby spiiial nalezitosti podla § 19 ods. 1 zakona &. 71/1967
Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Prevéadzkovatel’ poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade
jej ziadosti, do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti.

Dochadza pri spracuvani VaSich osobnych udajov k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania?

Pri spracuvani Vasich osobnych tudajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.
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