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VSeobecné obchodné podmienky predaja pobytov a sluzieb
spolo¢nosti BARDEJOVSKE KUPELE a.s. — ICO 361 68 301

cez internetové stranky www.kupele-bj.sk

Spolo¢nost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. prevadzkuje internetové stranky umoZiiujuce
klientom vybrat' arezervovat ubytovacie, liecebné, vikendové a obdobné pobyty, ktoré
poskytuje (dalej len sluzby). Tieto VSeobecné obchodné podmienky su vystavené
elektronicky v aktudlnej verzii na adrese www.kupele-bj.sk.

BARDEJOVSKE KUPELE a.s. rezervuji sluzby aj bez overenia u klienta, pokial’ spiiia
objednavka vsetky nalezitosti k tejto ¢innosti potrebné.

Klient je povinny poskytnit BARDEJOVSKYM KUPEL'OM a.s. vietky naleZitosti potrebné
k riadnemu objednaniu a poskytnutiu sluzieb, ¢ize pravdivo a plne vyplnit objednavku
a v stanovenom termine uhradit’ platbu za sluzby. Pokial’ je klientom pravnick4 osoba, musi
poverit svojho opravneného zastupcu, ktory bude s BARDEJOVSKYMI KUPEIMI as.
komunikovat’ a ktory zoznami svojich Uc€astnikov s poskytovanymi sluzbami, s podmienkami
a informaciami, ktoré dostane od BARDEJOVSKYCH KUPELOV a.s.

V pripade, Ze nie je mozné sluzby v BARDEJOVSKYCH KUPELIOCH a.s. z akéhokol'vek
dovodu objednat’, budt BARDEJOVSKE KUPELE a.s. o tomto klienta informovat’.

BARDEJOVSKE KUPELE as. maji tiez pravo odmietnut objednavku, ktord nespina
poziadavky nutné k objednaniu sluzieb, pripadne st udaje v objednavke neuplné, nepresné
alebo rozporuplné alebo aj tie, kde klient uvedie telefonicky kontakt, na ktory ho nie je mozné
v pracovnej dobe BARDEJOVSKE KUPELE as., t.j. PO —PI od 7.30 do 16.00 zastihniit’.

BARDEJOVSKE KUPELE as. si vyhradzuji privo odmietnut’ klienta, ktory opakovane
zasiela objednavky netplne alebo nespravne vyplnené alebo také, ktoré vyplni s vedomim, ze
ktpel'ny pobyt imyselne neobjedna.

Pre klienta si zavdzné informdécie, ktoré dostane na potvrdenej objednavke, zaslanej
BARDEJOVSKYMI KUPELMI a.s.. Klient je povinny potvrdenie objednavky skontrolovat
a pripadné nezrovnalosti ihned’ oznamit’" pracovnikom obchodného oddelenia, pripadne
pracovnikom recepcie, ktori opravu zaistia a zasli nové potvrdenie objednavky. Pokial’ tak
klient neurobi, nebude sa na tieto chyby ¢i nezrovnalosti pri prichode do kiipel'ov brat’ ohl’ad.

V pripade, Ze je objednavka potvrdena, je o tomto klient informovany e-mailom na adresu,
ktort klient uviedol v objedndvke. Po potvrdeni objednavky budu tiez klientom zaslané e-
mailom potrebné pokyny pre poskytnutie sluzieb v kiipeloch. Terminy pre platbu zalohy
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alebo doplatku cien sluzieb st zavizné. BARDEJOVSKE KUPELE a.s. nie st zodpovedné za
nasledky spdsobené oneskorenim platby zo strany klienta. V pripade nezaplatenia cien
sluzieb riadne a véas, vratane zalohovej platby, mézu BARDEJOVSKE KUPELE a.s. od
dohodnutého zmluvného vztahu odstupit’ s tym, Ze klient je povinny BARDEJOVSKYM
KUPEL'OM a.s. zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske 20% z cien sluZieb.

Povinnostou klienta je zaplatit’ cenu sluzieb na u¢et BARDEJOVSKYCH KUPELOV as.
(uvedeny na potvrdenej objedndvke) v lehote splatnosti bud® bankovym prevodom alebo
platobnou kartou na zaklade predautorizacie. Pripadny dohodnuty doplatok sluzieb je klient
povinny zaplatit’ pri prichode v hotovosti v BARDEJOVSKYCH KUPELOCH a.s..

BARDEJOVSKE KUPELE a.s. vystavia klientovi doklady o zaplateni v defi nastupu na
recepcii.

On-line rezervaCny systém umoziuje zabezpecCeny pristup k rezervovaniu, resp. nakupu
sluzieb pontkanym BARDEJOVSKYMI KUPELAMI as. Pri vybere formy platenia
platobnou kartou bude klient presmerovany na chraneny server spolo¢nosti 24-pay s.r.o0.,
ktora klientovi garantuje bezpecnost’ a ochranu nim vlozenych dat. K platbe je mozné vyuzit
platobné karty VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro.

Klient je opravneny stornovat’ objednané sluzby v BARDEJOVSKYCH KUPELCOCH a.s. po
pisomnom ozndmeni (posStou, faxom, e-mailom).

V pripade stornovania sluzieb sa Gi¢tuje nasledovny storno poplatok:

Do 28 dni pred nastupom 5 EUR

Menej ako 27 dni 10% z celkovej ceny sluzieb
Menej ako 15 dni 25% z celkovej ceny sluzieb
Menej ako 7 dni 50% z celkovej ceny sluzieb
Bez ozndmenia storna 75% z celkovej ceny sluzieb

V pripade skratenia pobytu v priebehu jeho cCerpania, pripadne necerpania vopred
objednanych sluzieb Uc¢tujeme storno poplatok vo vySke 100%, t. j. kiipele maju pravo
nevratit’ ¢ast’ kupnej ceny za tieto sluzby.

Za zmenu osoby klienta v rdmci zarezervovanych ubytovacich kapacit sa neuctuje ziadny
poplatok.

Pokial si  BARDEJOVSKE KUPELE as. povinné vratit klientovi adekvatnu &ast
zaplatenych sluzieb, urobia tak do 30 dni. Tato finan¢né cCiastka bude zniZend o prislusny
storno poplatok vo vyske hore uvedenej, pripadne administrativny poplatok v pausalnej vyske
10 EUR.
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Transak¢éné néklady spojené s vratenim ceny sluZieb idu na vrub klienta.

Obchodné podmienky je mozné doplnit’ a menit’ elektronickou formou. V pripade, ze k tejto
zmene dojde, je povinnostou BARDEJOVSKYCH KUPELOV a.s. novi verziu obchodnych
podmienok zverejnit’ na www.kupele-bj.sk a do dila Uc¢innosti zmeny alebo doplnenia ich
prikladat’ ku vSetkym novym Potvrdeniam objednavky.

Spoloé¢nost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. si vyhradzuje pravo zmeny cien a zmeny obsahu
kapel'nych balikov sluzieb.

Objednanim sluzieb on-line klient sucasne prehlasuje, ze suhlasi so spracovanim
a uchovavanim svojich osobnych udajov v prihlasovacich dokumentoch uvedenych za ucelom
objednania, plnenia a vymahania zmluvnych zavézkov a k evidenénym tcelom.

Platnost’ a i¢innost’ tychto v§eobecnych obchodnych podmienok je od 1.3.2017.

JUDr. Ing. Jaroslav Komora

generalny riaditel a.s.
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Dotaznik klienta pre ucely oSetrujuceho lekara
Vyplneny ,,DOTAZNIK* si prineste OSOBNE na vstupné vySetrenie k lekarovi.
Neposielajte ho poStou ani mailom!!!

MENO PRIEZVISKO Titul.
DATUM NARODENIA
ADRESA
Telefonne cislo
1.
, , 2.
Odborny lekar + tel. kontakt:
3.
4.
115
Diagnozy: 2,
3.
4.
Alergie:
Lieky:
Tel. kontakt na blizku osobu

Vyhlasujem, Ze vSetky udaje uvedené v tomto dotazniku su pravdivé a zodpovedaju skutocnosti, som si
vedomy/a dosledkov z poskytnutia netuplnych a nepravdivych informacii.

podpis klienta

Vami poskytnuté osobné tidaje budi spracuvané vyhradne pre potreby spolo¢nosti Bardejovské Kupele a.s.
za ucelom poskytovania zdravotnej starostlivosti a kiipel'nej liecby v stlade so zidkonom ¢. 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti v platnom zneni a zakonom ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti v platnom zneni. Vami poskytnuté osobné udaje budu spraciivané v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho Parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 (GDPR) a zékona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

v zneni neskorsSich predpisov.

Blizsie informacie ako aj prava dotknutych os6b stvisiace so spracivanim osobnych udajov najdete na webovej
stranke spolocnosti www.kupele-bj.sk.
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